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1 Informacje o badaniu

Rozprzestrzenianie sie koronawirusa SARS-Cov-2 w S$wiecie i rosngca liczba zachorowan na
wywotywang przez niego chorobe o nazwie COVID-19 spotkato sie z szybka reakcjg polskiego rzadu,
ktéry 12 marca 2020 roku wprowadzit stan zagrozenia epidemicznego?, a od 23 marca 2020 roku stan
epidemii. Dziatania przeciwepidemiczne i zapobiegawcze, ktérych celem byto zminimalizowanie
skutkow epidemii objety m.in. zawieszenie zaje¢ w szkotach i na uczelniach, czasowe ograniczenie
roznych sposobdow przemieszczania sie (w tym zakaz lotéw i ograniczenia w miedzynarodowym
transporcie drogowym), czasowe ograniczenie funkcjonowania okreslonych instytucji lub zaktadéw
pracy, zakaz organizowania widowisk i innych zgromadzen ludnosci czy rézne formy dystansowania
spotecznego. Wprowadzone ograniczenia spowodowaty, Zze wiele gatezi polskiej gospodarki
zmuszonych zostato do reorganizacji a czesto czasowego zawieszenia swojej dziatalnosci. Rowniez
samorzgdy zmuszone zostaty do podjecia dziatan polegajgcych na reorganizacji ich dziatania, a takze
podjecia kosztownych dziatan majgcych na celu minimalizacje negatywnych skutkéw pandemii dla

przedsiebiorstw.

Biorgc pod uwage powyzsze, celem badania, ktérego wyniki opisano w niniejszym raporcie byto
zebranie informacji dotyczacych skutkéw wprowadzonego stanu epidemii i dziatan podjetych w jego
ramach dla gospodarki gmin i powiatow wojewddztwa mazowieckiego, a takze samorzadéow tego
wojewddztwa, w tym ich finansow, strategii i dziatania. Wyniki tego badania pozwolity dostrzec szerszy
kontekst spoteczno-gospodarczy funkcjonowania JST na Mazowszu w perspektywie planowania
i realizacji polityki regionalnej wojewddztwa mazowieckiego.

Ankieta podzielona byta na moduty:

e  Wptyw stanu epidemii na gospodarke gminy/ powiatu,
e Wptyw stanu epidemii na finanse samorzadow,
e Wptyw na realizacje strategii rozwojowych,
e Kierunki wsparcia przedsiebiorstw,
e Praca zdalna w urzedach w okresie stanu epidemii,
e Swiadczone ustugi online (e-ustugi).
Badanie ankietowe zrealizowane zostato technikga internetowego wywiadu kwestionariuszowego

CAWI z przez Zespodt Dziatu Badan i Analiz CZIiTT PW we wspdtpracy z Urzedem Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego oraz Szkotg Gtéwng Handlowg w Warszawie.

1 Zgodnie z Atr. 2 ust. 22) i 23) ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi stan zagrozenia epidemicznego oznacza sytuacje prawng wprowadzong na danym obszarze w
zwigzku z ryzykiem wystgpienia epidemii w celu podjecia okreslonych w ustawie dziatan zapobiegawczych
natomiast ,,stan epidemii” oznacza ,sytuacje prawng wprowadzong na danym obszarze w zwigzku z
wystgpieniem epidemii w celu podjecia okreslonych w ustawie dziatan przeciwepidemicznych i
zapobiegawczych dla zminimalizowania skutkéw epidemii”.
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2 Metodyka badania

Technika: CAWI

Okres realizacji: maj-czerwiec 2020

Liczba wystanych ankiet: 314

Wypetnionych ankiet: 136

Poziom zwrotu: 43%

Badana grupa: gminy i miasta na prawach powiatu z terenu wojewdédztwa mazowieckiego

Analiza: badane jednostki samorzadu terytorialnego zostaty podzielone na kategorie: NUTS 2
(regiony), NUTS 3 (podregiony) oraz typ gminy; podziat jest roztgczny oraz wyczerpujacy, kazda
jednostke badawczg przyporzadkowac¢ mozna tylko do jednej klasy danej kategorii. Wnioskowanie
statystyczne wykonano za pomocg testow nieparametrycznych z uwagi na co najwyzej porzagdkowy
poziom pomiaru zmiennych i ich jakosciowy charakter. Zaleznosci pomiedzy zmiennymi badano testem

2 . Badajac zaleznoéci pomiedzy dwoma grupami niezaleznymi wykonano testy

niezaleznosci
U Manna-Whitneya, za$ rdinice pomiedzy wiecej niz dwoma niezaleznymi grupami badano
jednoczynnikowg analizg wariancji Kruskala-Wallisa (wielokrotne poréwnania parami) z poprawka

Bonferroniego. Poziom istotnosci przyjety do kazdego testu to 0,05.
3 Metryczka

W badaniu udziat wzieto 136 jednostek samorzadu terytorialnego, w tym 33 z NUTS 2 warszawskiego
stotecznego, i 103 z NUTS 2 mazowieckiego regionalnego. Dokonany zostat takze podziat na dziewiec
podregionéw (NUTS 3). Ze wzgledu na charakter obszaru, na ktérym znajduje sie dana jednostka
terytorialna, wyrdznione zostaty cztery typy gmin, jednak z uwagi na niewielkg liczebnos¢ jednostek
typu ,,miasto na prawach powiatu (3 jednostki) bedg one analizowane w dalsze]j czesci raportu jako
»Eminy miejskie”.

Wykres 1. Podziat na regiony NUTS 2 (n=136).

76%

24%

warszawski stoteczny mazowiecki regionalny

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badar i Analiz CZIiTT PW.
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Woykres 2. Podziat na podregiony NUTS 3 (n=136).
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Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW.
Woykres 3. Typy jednostek samorzqdu terytorialnego (n=136).
70%
15% 15%
Gmina miejska Gmina miejsko-wiejska Gmina wiejska

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW.

Kolejne podrozdziaty przedstawiajg analize pierwszych skutkéw zwigzanych ze stanem epidemii

COVID-19 w kontekscie spoteczno-gospodarczego funkcjonowania jednostek samorzadu

terytorialnego na Mazowszu. Zbadano takze rdéznice w odpowiedziach na poszczegdlne pytania

pomiedzy regionami wojewddztwa mazowieckiego oraz typami gmin. Ze wzgledu na matg licznosé

czesci podregiondw, brak mozliwosci wnioskowania statystycznego o ewentualnych rdznicach na tym
poziomie podziatu.



8 Noodowe Cormse ” “zo\wsz e. S G H Politechnika

WVarszawska

4  Skutki gospodarcze stanu epidemicznego i kierunki wsparcia przedsiebiorstw

Najwieksze straty finansowe w opinii przedstawicieli gmin i miasta na prawach powiatu z powodu
stanu epidemii COVID-19 poniosty branze zwigzane z zakwaterowaniem i gastronomig (60% badanych
wskazato tg gatgz gospodarki), dziatalnoscig kulturalng, rozrywkowa i rekreacyjng (47%) oraz
transportem i gospodarka magazynowg (38%). Sa to takze trzy branze, ktére w najwyzszym stopniu
odczuty skutki epidemii oraz w ktérych najczesciej wyrazano cheé skorzystania z Tarczy
Antykryzysowej. Gatezie gospodarki, ktérych skutki stanu epidemii najmniej dotknety to: przetworstwo
przemystowe, obstuga rynku nieruchomosci oraz dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.
W co czwartej jednostce samorzadu terytorialnego na Mazowszu, nie potrafiono wskazaé branzy,
w ktdrej najczesciej wyrazano chec skorzystania z Tarczy Antykryzysowej.

Wykres 4. Wplyw stanu epidemii COVID-19 na poszczegdlne branze w gminie/ powiecie

Zakwaterowanie i gastronomia
Dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
Transport i gospodarka magazynowa
Dziatalnos$¢ edukacyjna
Handel detaliczny
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
Handel hurtowy
Informacja i komunikacja
Budownictwo

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i...
Finanse i ubezpieczenia
Przetwérstwo przemystowe
Obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Inne

Trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80%
W najwieksze straty finansowe
W najczesciej wyrazana chec skorzystania z Tarczy Antykryzysowej
B w najwyzszym stopniu odczuty skutki epidemii

Zrédto: Opracowanie witasne Dziatu Badar i Analiz CZIITT PW we wspdipracy z SGH. Pytania: Ktére branze w Paristwa
gminie/miescie poniosty najwieksze straty finansowe z powodu epidemii COVID-19? (n=133). Ktdre branze w Panstwa gminie/
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generalnie w najwyzszym stopniu odczuty skutki epidemii COVID-19? (n=132). (pytania wielokrotnego wyboru).

Skutki stanu epidemii COVID-19 nieco okazaty sie zréinicowane na poziomie jednostek NUTS2

w wojewddztwie mazowieckim. Rdznice te obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 5. Wplyw epidemii COVID-19 na poszczegdlne branze w gminie/ powiecie w podziale na

NUTS 2

Zakwaterowanie i gastronomia

Dziatalnos$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnos¢ edukacyjna

Handel detaliczny

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Trudno powiedzie¢

W warszawski stoteczny

67%

58%
70%

39%

39%

33%
31%

58%

|

17%

fex}
X

23%

18%
19%

Handel hurtowy F 30%
o oo 12%
Informacja i komunikacja -10%
; 6%
Budownictwo L 11%
Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ F 12%
wspierajaca 4%
Finanse i ubezpieczenia m 15%
Przetwdrstwo przemystowe ' 4%%
Obstuga rynku nieruchomosci M 12%
0
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna I Of/o"/
0
15%
e [

18%
20%

W mazowiecki regionalny

Zrédto: opracowanie wtasne Dziatu Badar i Analiz CZIITT PW we wspdtpracy z SGH. Pytanie: Ktére branie w Parstwa
gminie/miescie poniosty najwieksze straty finansowe z powodu epidemii COVID-19? Podziat na dwa regiony (warszawski
stoteczny n=33, mazowiecki regionalny n=100).

Region NUTS 2 warszawski stoteczny odnotowat najwieksze straty finansowe (70% wskazan)
w branzach zwigzanych z dziatalnoscig kulturalng, rozrywkowsg i rekreacyjng. Ponad 2/3 wskazan
dotyczyto takze zakwaterowania i gastronomii. Warto zauwazy¢ wysoki odsetek finansowych skutkéw
w branzy zwigzanej z hurtem detalicznym (58%) oraz hurtowym (30%). Natomiast w regionie NUTS 2
mazowieckim regionalnym

istotnie wyzsze straty finansowe odnotowata branza zwigzana
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z rolnictwem, lesnictwem, towiectwem oraz rybactwem (23% w porédwnaniu do 6% NUTS2
warszawskiego stotecznego).

Wykres 6. Wplyw stanu epidemii COVID-19 na poszczegdlne branze w gminie/powiecie w podziale
na NUTS2

Zakwaterowanie i gastronomia 61%
Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg
Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnos$¢ edukacyjna

Handel detaliczny

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Handel hurtowy

Informacja i komunikacja

Budownictwo

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajgca

Finanse i ubezpieczenia

Przetworstwo przemystowe

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Inne

Trudno powiedzie¢ EN

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W warszawski stoteczny W mazowiecki regionalny

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW we wspdipracy z SGH. Pytanie: Ktére branze w Paristwa
gminie/miescie generalnie w najwyzszym stopniu odczuty skutki epidemii COVID-19? Podziat na dwa regiony (warszawski
stoteczny n=33, mazowiecki regionalny n=99).

Skutki epidemii w kontekscie funkcjonowania gospodarki sg istotnie wyzsze w regionie warszawskim
stotecznym niz w mazowieckim regionalnym w branzach takich jak: finanse i ubezpieczenia, handel
hurtowy i detaliczny oraz w dziatalnosci zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacjy. Znacznie czesciej
potrzebe skorzystania z Tarczy Antykryzysowej deklarowaty jednostki z regionu warszawskiego
stotecznego, niz mazowieckiego regionalnego. Istotne statystycznie rdznice widoczne sg w branzach
dotyczacych: dziatalnosci zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacja (45% i 22%), handlu hurtowego (24%
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i 11%), handlu detalicznego (36% i 20%), finanséw i ubezpieczen (12% i 2%), dziatalnosci w zakresie

ustug administrowania i dziatalnosci wspierajaca (12% i 2%).

Istotne réznice widoczne sg w poziomie skutkdw epidemii COVID-19 pomiedzy réznymi typami gmin,
w nastepujacych branzach: zakwaterowanie i gastronomia, finanse i ubezpieczenia, obstuga rynku
nieruchomosci, handel detaliczny, dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg. Ponadto
przynaleznosé do danego typu gminy okazata sie determinantem wptywajgcym na czestosc¢ zgtaszania
checi skorzystania z Tarczy Antykryzysowej w gatezi gospodarki jakg jest ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna. Rdznice te zachodzg pomiedzy gminami wiejskimi i miejskimi, a takze pomiedzy wiejskimi,
a miejsko-wiejskimi. Ponizej przedstawione wykresy pokazujg tylko te branze, w ktérych zauwazone
zostaty réznice pomiedzy typami gmin.

Znaczgco wyzsze straty (w tym takze finansowe) odnotowaty gminy miejskie niz wiejskie w obszarach:
zakwaterowania i gastronomii, handlu detalicznego. Réznice w stratach pomiedzy gminami wiejskimi,
a miejsko-wiejskimi, zauwazy¢ mozna w branzach: finanse i ubezpieczenia oraz obstuga rynku
nieruchomosci. Warto zauwazy¢, ze te obszary wyrdzniajg takze nieco wyzsze straty gmin miejsko-
wiejskich, niz miejskich.

Wykres 7. Straty finansowe w poszczegolnych branzach ze wzgledu na typ gminy

81%
Zakwaterowanie i gastronomia

Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg

Handel detaliczny

Finanse i ubezpieczenia

Obstuga rynku nieruchomosci

Trudno powiedzie¢ 20%

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Gmina miejska B Gmina miejsko-wiejska B Gmina wiejska

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW we wspdipracy z SGH. Pytanie: Ktére branze w Paristwa
gminie/miescie poniosty najwieksze straty finansowe z powodu epidemii COVID-19? Podziat na typy gmin (miejska n=21,
miejsko-wiejska n=20, wiejska n=92).
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Wykres 8. Chec skorzystania z Tarczy Antykryzysowej w podziale na typ gminy

71%
70%

Zakwaterowanie i gastronomia

Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg
Handel detaliczny

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Finanse i ubezpieczenia

Obstuga rynku nieruchomosci

Trudno powiedzie¢

28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Gmina miejska MW Gmina miejsko-wiejska B Gmina wiejska

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badar i Analiz CZIiTT PW we wspdtoracy z SGH. Pytanie: Ktére branze w Paristwa
gminie/miescie najczesciej wyrazajq chec skorzystania z Tarczy Antykryzysowej? Podziat na typy gmin (miejska n=21, miejsko-
wiejska n=20, wiejska n=90).

Woykres 9. Branze w najwiekszym stopniu dotkniete skutkami epidemii w podziale na typ gminy

81%
80%

Zakwaterowanie i gastronomia

Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg
Handel detaliczny

Finanse i ubezpieczenia

Obstuga rynku nieruchomosci

Trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Gmina miejska  m Gmina miejsko-wiejska  m Gmina wiejska

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badar i Analiz CZIiTT PW we wspdtoracy z SGH. Pytanie: Ktére branze w Paristwa
gminie/miescie generalnie w najwyzszym stopniu odczuty skutki epidemii COVID-19? Podziat na typy gmin (miejska n=21,
miejsko-wiejska n=20, wiejska n=91).
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Negatywnym skutkom gospodarczym ograniczen wprowadzonych w ramach stanu epidemicznego
miaty przeciwdziata¢ interwencje publiczne podejmowane przez rzad oraz samorzady. Z tego powodu
w ramach badania zadaliSmy pytania o che¢ korzystania z Tarczy Antykryzysowej oferowanej przez
rzad, a takze o wsparcie oferowane przez gminy.

Najwiekszg chec skorzystania z Tarczy Antykryzysowej odnotowano w tych gateziach gospodarki, w
ktorych skutki stanu epidemii byty najwieksze. Byty to branie zwigzane zzakwaterowaniem i
gastronomig, dziatalnoscig kulturalng, rozrywkowg i rekreacyjng oraz transportem i gospodarka
magazynowaq. Badanie checi skorzystania z Tarczy Antykryzysowej w podziale na NUTS 2 i branze
pokazato, ze cheé skorzystania z Tarczy Antykryzysowe] najczeSciej deklarowano w NUTS2
warszawskim stotecznym i w tych branzach, w ktdrych skutki stanu epidemicznego byty najbardziej
odczuwalne. W kilku branzach — w tym transporcie i gospodarce magazynowej, rolnictwie, lesnictwie,
towiectwie i rybactwie oraz budownictwo — to w mazowieckim regionalnym deklarowano wyzszg chec

skorzystania z Tarczy niz w warszawskim stotecznym.

Wykres 10. Chec skorzystania z Tarczy Antykryzysowej w podziale na NUTS 2

Zakwaterowanie i gastronomia 55%)

Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg
Transport i gospodarka magazynowa
Dziatalnos$¢ edukacyjna
Handel detaliczny
Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo
Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
Handel hurtowy
Informacja i komunikacja
Budownictwo

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i...
Finanse i ubezpieczenia
Przetworstwo przemystowe
Obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Inne

Trudno powiedzie¢

W warszawski stoteczny W mazowiecki regionalny

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badar i Analiz CZIiTT PW we wspdtoracy z SGH. Pytanie: Ktére branze w Paristwa
gminie/miescie najczesciej wyrazajq chec¢ skorzystania z Tarczy Antykryzysowej? Podziat na dwa regiony (warszawski
stoteczny n=33, mazowiecki regionalny n=98).
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ZapytaliSmy tez przedstawicieli badanych gmin, jakiego typu wsparcie oferujg one dla przedsiebiorcow,
w zwigzku z epidemig, a takze jakie byty bariery dostepu lub ograniczenia w ubieganiu sie o wsparcie
zwrotne dla przedsiebiorstw. Najczesciej wskazywanymi formami pomocy byty: odroczenie ptatnosci
(60%) oraz ulgi podatkowe (38%). Zadnego wsparcia nie oferowato 13% badanych jednostek.
Natomiast, najczesciej wymienianymi ograniczeniami w ubieganiu sie o wsparcie zwrotne przez lokalne
MSP byt brak wktadu wtasnego (23%) oraz problemy z przygotowaniem dokumentéw (22%). Blisko
trzech na pieciu przedstawicieli JST nie wiedziato jakie bariery, czy ograniczenia napotykajg lokalne
MSP ubiegajac sie o wsparcie zwrotne. Brak byto istotnych réznic w odpowiedziach na powyzsze
pytanie, pomiedzy grupami NUTS2, czy w podziale ze wzgledu na typ gminy.

Wykres 11. Udzielane wsparcie przez gminy

Odroczenie ptatnosci 60%
Ulgi podatkowe

Obnizenie wysokosci optfat np. za wynajecie lokalu...
Zaniechanie poboru ptatnosci/ optat
Nie oferujemy zadnego wsparcia
Wsparcie bezzwrotne
Wsparcie zwrotne

Inne

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badar i Analiz CZIITT PW we wspdtpracy z SGH. Pytanie: Jakiego typu wsparcie
wymienione ponizej dla przedsiebiorcow oferuje Paristwa jednostka w zwigzku z COVID-19? Prosimy wskazac wszystkie
odpowiedzi, ktére pasujq. (n=130).

Wykres 12. Bariery dostepu i/lub ograniczenia w ubieganiu sie o wsparcie zwrotne przez lokalne
MSP

Brak wktadu wtasnego, jezeli jest wymagany 23%

Problemy z przygotowaniem wymaganych dokumentow... 22%
Brak informacji o dostepnych Instrumentach finansowych
Brak zdolnosci kredytowej

Brak odpowiednich zabezpieczerht uméw o...

Inne

Trudno powiedzie¢ 58%

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW we wspdipracy z SGH. Pytanie: Jakie w Paristwa opinii sq
bariery dostepu i/lub ograniczenia w ubieganiu sie o wsparcie zwrotne przez lokalne MSP? Prosimy wskazac wszystkie
odpowiedzi, ktére pasujq.. (n=130).
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4.1 Podsumowanie i wnioski

Odpowiedzi wskazywane przez respondentéow pozwalajg zidentyfikowaé te branze, ktore
w wojewddztwie mazowieckim zostaty najdotkliwiej dotkniete przez skutki pandemii. Sg to
zakwaterowanie i gastronomia oraz kultura i rekreacja. Co interesujace, sg to jednoczesnie branze,
ktore w najwiekszym stopniu korzystaty z pomocy udzielonej w ramach tzw. Tarczy Antykryzysowe;j.
Wspotwystepowanie tych dwdch zjawisk (mocnego oddziatywania czynnikdw prowadzacych do
spowolnienia gospodarczego oraz duzego wykorzystania pomocy publicznej) moze S$wiadczyé
o dobrym doborze kierunkdw pomocy dla przedsiebiorstw w okresie recesji, z drugiej strony moze by¢
tez efektem bardzo silnych problemoéw, wobec ktdrych stanety mazowieckie przedsiebiorstwa.

Analizujgc skutki gospodarcze stanu epidemicznego na poziomie typdw gmin (miejska, wiejska,
miejsko-wiejska) nalezy wskazaé, ze ze wzgledu na rdéznice w strukturze branzowej gospodarek gmin
wptyw ten byt wyraznie inny w gminach wiejskich w poréwnaniu do miejskich i miejsko-wiejskich.
W tych dwdch ostatnich typach gmin negatywne skutki stanu epidemicznego byty bardziej odczuwalne
ze wzgledu na wieksze znaczenie branz wrazliwych dla ich gospodarek. Tym samym gospodarki gmin
wiejskich okazaty sie bardziej odporne na zawirowania gospodarcze w okresie pandemii.

Powyisze rdéznice okazaty sie jeszcze bardziej widoczne na poziomie jednostek NUTS2 wojewddztwa
mazowieckiego. Obszar NUTS 2warszawski stoteczny, jako zdecydowanie bardziej zurbanizowany od
NUTS2 mazowieckiego regionalnego byt bardziej wrazliwy na skutki stanu epidemicznego, co wynikato
ze zdecydowanie wiekszego znaczenia branz wrazliwych na COVID-19 dla jego gospodarki.
Charakteryzowat sie on wyzszymi, niz NUTS warszawski regionalny wskazaniami na branze
zakwaterowania i kulture, ale tez handlu hurtowego i detalicznego, jako szczegdlnie niekorzystnie
dotkniete przez epidemie COVID-19. Dodatkowo branze te sg wrazliwe na wahania koniunktury, a ich
duza koncentracja w NUTS2 warszawskim stotecznym przyczynita sie do silnego wptywu negatywnych
zmian na stan tego NUTS2. Wydaje sie zatem, Zze struktura gospodarki Warszawy powoduje, ze jest ona
wrazliwa na zmiany koniunktury, co w okresie spowolnienia lub recesji objawia sie wiekszymi niz
w innych gospodarkach spadkami.

Negatywnym skutkom gospodarczym ograniczen wprowadzonych w ramach stanu epidemicznego
miaty przeciwdziata¢ interwencje publiczne podejmowane przez rzad oraz samorzady. Najwiekszg chec
skorzystania z Tarczy Antykryzysowej odnotowano w tych gateziach gospodarki, w ktdrych skutki stanu
epidemii najbardziej. Badanie checi skorzystania z Tarczy Antykryzysowej w podziale na NUTS 2
i branze pokazato, ze cheé skorzystania z Tarczy Antykryzysowej najczesciej deklarowano w NUTS2
warszawskim stotecznym. Jednak w kilku branzach to w mazowieckim regionalnym deklarowano
wyzszg chec skorzystania z Tarczy niz w warszawskim stotecznym. Analiza form pomocy udzielanej na
poziomie gmin wskazata, ze najpopularniejszymi formami pomocy dla przedsiebiorcow byty
odroczenie ptatnosci oraz ulgi podatkowe. Tylko 13% badanych jednostek nie oferowato wsparcia
przedsiebiorcom. Gtéwnymi ograniczeniami w ubieganiu sie o wsparcie zwrotne przez lokalne MSP
byty: brak wktadu wtasnego oraz problemy z przygotowaniem dokumentow.
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5 Wptyw epidemii COVID-19 na finanse i realizacje strategii samorzagddéw gminnych

Na skutek ograniczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, wprowadzonych
w zwigzku ze stanem pandemii COVID-19 i wdrozeniem tarczy antykryzysowej, zmniejszeniu ulegty
dochody jednostek samorzadu terytorialnego. Zwykle ograniczenie dochodéw (na przyktad
spowodowane nizszymi wptywami z podatkéw, w ktérych JST majg udziaty), pocigga za sobg
konieczno$¢ dostosowania wydatkdw, chyba ze dana jednostka decyduje sie na zwiekszenie zadtuzenia
i nie ograniczajg jej w tym przepisy ustawy o finansach publicznych zwigzane z limitami zadtuzenia.
Dlatego w ankiecie skierowanej do gmin wojewddztwa mazowieckiego zostaly zadane pytania
o przewidywane skutki finansowe i planowane ograniczenia wydatkéw biezgcych i inwestycyjnych.

Jezeli chodzi o zmiane dochodéw wtasnych jednostek samorzadu terytorialnego, wiekszosé
respondentéw przewiduje spadek. Ponad 70% badanych stwierdzito, ze spadng dochody z podatkow
gminnych oraz udziaty w podatkach od osdb fizycznych i prawnych. Nie jest to zaskakujgce, poniewaz
ograniczenia wprowadzone podczas pandemii, zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w wielu dziedzinach (gtéwnie ustugi wymagajace bezposredniego kontaktu z klientem) wptynety
rowniez na zwolnienia pracownikow lub redukcje wymiaru czasu pracy, co przetozyto sie na wysokos¢
dochoddéw o0séb fizycznych. Wptyneto to na spadek dochoddéw, w ktérych gminy majg udziaty.
Odmienna ocena dotyczy dochodu z majgtku — 47% badanych stwierdzito, ze pozostanie on bez zmian,
34%, ze spadng (Wykres 13). Dochody z majatku moga by¢ ograniczone na przyktad w zwigzku
z obnizaniem czynszow dla dziatalnosci, ktore istotnie ucierpiaty z powodu pandemii COVID-19 (np.
restauracje) a takze z wypowiadaniem umadw najmu przez firmy, ktére utracity ptynnos¢ finansows.
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Wykres 13. Zmiany w dochodach wtasnych wtasnych w nastepstwie epidemii COVID-19

dochody podatkowe (rolny, lesny, od nieruchomosci, od

0%

Srodkéw transportowych, optata skarbowa, PCC, karta 14% 72%
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14%
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47%

dochody z majatku

w
B
X

19%

0%

udziaty w podatkach stanowigcych dochody budzetu 5%

I

panstwa podatek dochodowy od 0séb fizycznych 159 80%
0
) . . 1%
udziaty w podatkach stanowigcych dochody budzetu 11%
panstwa podatek dochodowy od 0séb prawnych —wty 71%
0
: . . 0%
dochody podatkowe - ustalone i pobierane na podstawie ﬂ
odrebnych ustaw 50%
25%
0% o
. 250
inne dochody wtasne o 48%
28%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Wzrosng M Pozostang bez zmian M Spadng Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW we wspdtpracy z SGH. Pytanie: Prosimy wskazac, jak zmienig
sie dochody wtasne Paristwa gminy/ miasta w nastepstwie epidemii COVID-19 (n=133).

Istotne réznice pomiedzy gminami miejskimi, a wiejskimi sg w ocenie zmian dochoddéw podatkowych
pobieranych na podstawie odrebnych ustaw. Co czwarty przedstawiciel gminy wiejskiej twierdzi, ze
dochody te pozostang bez zmian, zas wsrdd przedstawicieli gmin miejskich, stwierdzenie to popiera
43% badanych. Trudnosci w ocenie miato 5% badanych z gmin miejskich i az 30% z gmin wiejskich.
Wiekszos$¢ badanych (71%) jest zdania, ze dochody wtasne gminy czy miasta nie spadng o wiecej niz
30%. Zadna osoba nie oszacowata spadku dochodéw na wiecej niz 60%. Zaledwie 2% badanych
prognozuje obnizenie na poziomie 41%-60% (Wykres 14).
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Wykres 14. Przewidywany spadek dochodéw gminy w wyniku epidemii COVID-19

powyzej91% | 0%
81% do 90% 0%
71% do 80% 0%

61% do70% | 0%

51% do 60%

41% do 50%

31% do 40%

21% do 30%

11% do 20%

do 10%

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW we wspdipracy z SGH. Pytanie: Prosimy oszacowad, o ile
procent spadng dochody wtasne Paristwa gminy/miasta w nastepstwie epidemii COVID-19 w skali catego roku 2020 (n=133).

Analiza wskazuje na brak istotnych statystycznie réznic w ocenie spadku dochodéw gminy czy miasta,
miedzy grupami NUTS2, czy w podziale ze wzgledu na typ gminy.

Najczesciej wskazywanym skutkiem stanu pandemii COVID-19 przez badane jednostki samorzadu
terytorialnego jest ograniczenie biezacych wydatkéw (67% ankietowanych zgodzito sie z tym
stwierdzeniem w mniejszym badz wiekszym stopniu). Stosunkowo rzadko, bo przez 21% badanych,
wskazywana byta odpowiedz dotyczgca planowanego zadtuzenia. Stwierdzenie ,w nastepstwie
skutkéw epidemii COVID-19 nasza gmina/miasto zamierza zwiekszy¢ zadtuzenie” zanegowato
najwiecej ankietowanych — 27% (odpowiedz-zdecydowanie sie nie zgadzam). Najtrudniejsze w ocenie
byty stwierdzenia dotyczace utraty zdolnosci finansowania nowych inwestycji oraz zwiekszenia
zadtuzenia, odpowiednio 35% i 40% odpowiedzi , trudno powiedzie¢”. Jak widaé na ponizszym wykresie
(wykres 11), wiecej jednostek samorzgdowych przewiduje konieczno$¢ ograniczenia inwestycji
i zakupdéw inwestycyjnych (44%) niz nie dostrzega takiej potrzeby (27%). Podobnie jest z ocena
prawdopodobienstwa utraty zdolnosci do finansowania nowych inwestycji — 44% dostrzega takie

zagrozenie.
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Wykres 11. Ocena wybranych skutkow finansowych stanu pandemii COVID-19 przez gminy
wojewoddztwa mazowieckiego

zamierza zwiekszy¢ zadtuzenie 27% 5% 40% 9% RS

3%

zamierza ograniczy¢ wydatki biezace 15% 21% 15% 31%
zamierza zredukowad inwestycje i zakupy inwestycyjne RS 29% 20% 5% 19%

utraci zdolnos¢ do finansowania nowych inwestycji WAZRSA 35% 17% 10% 17%

M 1 - zdecydowanie sie NIE zgadzam M2 W3 ' 4 - trudno powiedzie¢ © 5 M6 W7 - zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW we wspdipracy z SGH. Pytanie: W nastepstwie skutkéw stanu
epidemii COVID-19 nasza gmina/miasto: ... (n=133).

Istotne réznice pomiedzy dwoma regionami: warszawskim stotecznym oraz mazowieckim regionalnym
wystepujg jedynie w ocenie stwierdzenia dotyczgcego planowanego zwiekszenia zadtuzenia. Blisko 1/3
przedstawicieli jednostek z regionu warszawskiego stotecznego przyznata, ze zamierza zwiekszyé
zadtuzenie w nastepstwie skutkdw stanu epidemii. Potwierdzili to przedstawiciele wszystkich
badanych gmin miejsko-wiejskich oraz miasta na prawach powiatu, a takie dwdch z trzech
ankietowanych przedstawicieli gmin miejskich. Ponad 46% badanych jednostek obszaru NUTS2:
mazowieckiego regionalnego nie zgodzito sie z tym stwierdzeniem. Moze to wynikaé z tego, ze gminy
mniej zamozne (z obszaru mazowieckiego regionalnego) sg juz zadtuzone i ich zdolnos¢ do zaciggania
nowego dtugu jest niewielka (obstuga dtugu bytaby zbyt duzym obcigzeniem i nie znajdzie pokrycia
w dochodach).

Istotne rdznice w ocenie stwierdzenia dotyczgcego zredukowania inwestycji i zakupdw inwestycyjnych
wystepujg pomiedzy gminami miejskimi, a miejsko-wiejskimi. Wiekszos$¢ przedstawicieli jednostek
o statusie gmin miejsko-wiejskich przyznata, ze gmina zamierza zredukowac¢ inwestycje (70%) podczas
gdy zaledwie 34% gmin miejskich zgodzito sie z tym stwierdzeniem (gminy miejskie: 29% - tak; 34% -
nie; 38%-trudno powiedzie¢). W tym przypadku takze moze mie¢ znaczenie czynnik dochodowy. Gminy
miejsko-wiejskie dysponujg mniejszymi dochodami niz gminy miejskie, gdzie zwykle dochody
z podatkow, w ktérych udziaty majg gminy, sg wyzsze. Wyzsze sg takze dochody wtasne pochodzace
z podatkow i optat lokalnych. W rezultacie gminy miejskie nie majg tak duzych ograniczen jesli chodzi
o kontynuacje inwestycji, jak gminy miejsko-wiejskie.
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Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego na Mazowszu poproszeni zostali takze o ocene
tego jak zmienig sie wydatki w gminie, czy miescie w nastepstwie epidemii. Wiekszo$¢ wymienionych
rodzajow wydatkow, zdaniem znacznej grupy badanych pozostanie bez zmian. Wydatki biezgce na
zakup materiatéw i ustug wg 53% ankietowanych spadng, choé¢ takie wg 16% badanych wzrosng
(Wykres 12). Wydatki na zakup materiatow i ustug tatwiej jest ograniczyé czasowo, niz wydatki na
wynagrodzenia, ktére nalezg do grupy tzw. wydatkow sztywnych. Istotna zmiana w tym zakresie
wymagataby redukcji zatrudnienia, zwolnien pracownikéw lub zmiany ich umoéw o prace. Takie zmiany
sg mozliwe, ale dziatajg z opdznieniem (np. 3-miesieczne okresy wypowiedzenia itp.).

Wykres 12. Przewidywane zmiany w poziomie wydatkow gmin wojewddztwa mazowieckiego w
nastepstwie epidemii COVID-19

wydatki biezgce na wynagrodzenia i pochodne 67%
wydatki biezgce na zakup materiatéw i ustug
dotacje ogdétem
Swiadczenia na rzecz o0s6b fizycznych:

. 67%

wydatki na obstuge dtugu 8%
14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
W \Wzrosng M Pozostang bez zmian M Spadng Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziafu Badari i Analiz CZIITT PW we wspdtpracy z SGH. Pytanie: Prosimy wskazaé, jak zmienig sie
wydatki Paristwa gminy/ miasta w nastepstwie epidemii COVID-19 (n=132).

Istotne statystycznie rdéznice zachodza jedynie pomiedzy grupami NUTS2 w ocenie wydatkow
biezgcych na wynagrodzenia i pochodne. Przedstawiciele jednostek z regionu warszawskiego
stotecznego czesciej twierdzili, ze wydatki te spadna: 24% (13% NUTS2 - mazowiecki regionalny), nikt
nie odpowiedziat, ze wzrosng (3% NUTS2 - mazowiecki regionalny). Blisko trzy czwarte badanych
z NUTS2 mazowiecki regionalny uznato, ze wydatki biezgce na wynagrodzenia pozostang bez zmian
(NUTS2- warszawski stoteczny 55%).

Ograniczenia dochoddéw i mozliwosci zaciggania dtugu, a takze pojawienie sie nowych potrzeb w
zwigzku z pandemig COVID-19, moze w przypadku niektorych gmin sktoni¢ do rewizji planéw
rozwojowych. Z tego wzgledu w ramach badania przedstawiciele mazowieckich gmin zostali zapytani,
czy w obliczu epidemii, powinna zmieni¢ sie strategia dziatania jednostek samorzadu terytorialnego.
Blisko potowa ankietowanych nie potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie. Czesciej (38%) jednak
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twierdzili, ze plan dziatania jednostki nie powinien ulec zmianie, cho¢ brak kategorycznych odpowiedzi
,zdecydowanie nie” (Wykres 15).

Wykres 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w obliczu epidemii powinna zmienic¢ sie strategia
dziatania jednostek samorzqdu terytorialnego?

Zdecydowanie nie
Nie

Raczej nie

Trudno powiedzie¢ 49%
Raczej tak

Tak

Zdecydowanie tak

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW we wspdipracy z SGH. Pytanie: Czy w wyniku stanu epidemii
aktualizacji powinna ulec strategia Paristwa gminy/ miasta? (n=133).

Przeprowadzone analizy wskazujg rowniez na brak istotnych statystycznie réznic w opinii dotyczacej
zmian strategii gminy czy miasta, miedzy grupami NUTS2, czy w podziale ze wzgledu na typ gminy.

Respondenci zostali poproszeni réwniez o odpowiedz czy epidemia wptywa na realizacje projektow
finansowanych z RPO WM? Wsréd oséb, ktorych zdaniem sg lub beda utrudnienia w realizacji
projektéw, najczesciej wskazywanym skutkiem jest opdznienie w realizacji inwestycji. Moze to by¢
zwigzane z koniecznoscig zmiany harmonogramdw projektow w przypadku takich prac, ktére musiaty
by¢ wstrzymane w zwigzku z zagrozeniem zakazeniami i dostosowywaniem sie do nowych warunkéw
pracy (np. praca zdalna, inna organizacja pracy itp.).

Wykres 16. Przewidywane utrudnienia w realizacji projektéw finansowanych z RPO WM 2014-2020

Nie, nie spowoduje utrudnien w realizacji inwestycji — 33%
Tak, spowoduje opdznienie realizacji inwestycji _ 16%
Tak, spowoduje ograniczenie zakresu realizacji inwestycji _ 9%

Tak, spowoduje zastgpienie planowanych inwestycji
nowymi inwestycjami (ktére nie byty planowane, ale - 3%

okazaty sie po
o s |
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Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW we wspdipracy z SGH. Pytanie: Czy Pani/Pana jednostka ma
lub przewiduje utrudnienia w realizacji projektow finansowanych z RPO WM 2014-2020 spowodowane trwajgcq epidemiq
COVID-19? (n=131).

Analiza danych nie ujawnita istotnych statystycznie réznic w ocenie dotyczgcej utrudnien w realizacji
projektéw finansowanych z RPO WM gminy czy miasta, miedzy grupami NUTS2, czy w podziale ze
wzgledu na typ gminy. Wskazane utrudnienia, w 29% nie dotycza projektow partnerskich (RIT).
Co czwarty ankietowany nie potrafit odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres 17. Opinie na temat potencjalnych utrudnien w projektach partnerskich gmin
wojewoddztwa mazowieckiego w wyniku stanu pandemii

Tak i 2%

vie | 5%

Nie dotyczy/JST nie nalezy do partnerstwa w ramach RIT || GG /-

Trudno powiedzie¢ — 25%

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Czy utrudnienia/opdznienia realizacji tych inwestycji

wynikajgce z trwajqcej epidemii COVID-19 dotyczq projektow partnerskich (RIT)? (n=126).

5.1 Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze pandemia COVID-19 bedzie miata
negatywne skutki dla duzej czesci gmin wojewddztwa mazowieckiego. Wynika to przede wszystkim
z prognozowanego spadku dochoddéw, co jest rezultatem mniejszych wptywdw z podatkdw.
W konsekwencji gminy bedg ogranicza¢ wydatki inwestycyjne. Z analizy odpowiedzi udzielonych przez
badane gminy wynika, ze znaczny udziat jednostek samorzgdowych przewiduje koniecznosé
ograniczenia inwestycji i zakupow inwestycyjnych. Te wydatki tatwiej jest ograniczy¢ w krotkim okresie
niz wydatki biezgce na wynagrodzenia. W wiekszym stopniu negatywne konsekwencje dotyczg gmin,
ktorych sytuacja finansowa jest ogdlnie stabsza. Gminy obecnie sg prawdopodobnie jeszcze na etapie
analizowania mozliwosci realizacji inwestycji rozwojowych i badania nowych (pojawiajgcych sie ze
wzgledu na stan pandemii) potrzeb firm i mieszkancéw. Mozina zaktadaé, ze z tego wzgledu na
obecnym etapie wiekszo$¢ gmin nie dostrzega potrzeby zmiany strategii rozwojowych lub realizacji
innych inwestycji, niz wczesniej planowane. Z pewnoscig niebagatelny wptyw na te plany bedzie miat
przewidywany okres zagrozenia zakazeniem i liczba zachorowan. Jesli w relatywnie niedtugim czasie
pandemia zostanie wygaszona, nie bedzie potrzeby, zeby podejmowaé ponadstandardowe dziatania.
Natomiast w przypadku drugiej fali epidemii COVID-19 (lub kolejnych) prawdopodobnie konieczne
beda zmiany zaréwno w strukturze wydatkow, jak i w planach inwestycyjnych. W konsekwencji nastgpi
rewizja strategii rozwojowych i okreslenie nowych celéw, ktére lepiej wpisujg sie w potrzeby
mieszkancow (np. lepsza dostepnos¢ do szybkiego Internetu, zapewnienie bezpieczenstwa
zdrowotnego czy bezpiecznych warunkéw nauki w szkotach itp.). W najtrudniejszej sytuacji znajdg sie
gminy, ktére znajdujg sie blisko limitéw zadtuzenia.
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6 Praca zdalna w ST

Po ogtoszeniu stanu epidemii nie we wszystkich jednostkach samorzadu terytorialnego pracownicy
mieli mozliwo$¢ wykonywania pracy zdalnej. Jednak w wiekszosci (77%), opcja ta byta dostepna
w wiekszym (44%) badZ mniejszym stopniu (33%). W nieco ponad 1/5 jednostek nie byto w ogdle
mozliwosci pracy spoza biura.

Wykres 20. Mozliwos¢ pracy zdalnej

Wiekszos$¢ pracownikdw miata mozliwos¢ wykonywania
tzw. pracy zdalnej

Mniej wiecej potowa pracownikéw mogta wykonywac tzw.
prace zdalng

Nieliczni pracownicy mogli wykonywac tzw. prace zdalng

Nie byto mozliwosci wykonywania tzw. pracy zdalnej

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Ktdre z ponizszych zdari w najwiekszym stopniu
opisuje sytuacje w Paristwa jednostce po ogtoszeniu stanu epidemii wywotanej COVID-19? (n=134).

Pracownicy regionu NUTS2 warszawskiego stotecznego, czesciej mieli mozliwos¢ wykonywania pracy
zdalnej niz pracownicy NUTS2 mazowieckiego regionalnego. Znaczaca réznica widoczna jest pomiedzy
jednostkami, w ktdrych wiekszos¢ pracownikéw mogta pracowac zdalnie, oraz jednostkami, w ktérych
nie byto w ogéle takiej mozliwosci.

Woykres 21. Praca zdalna w urzedach gmin i miast

Wiekszos$¢ pracownikdw miata mozliwos¢ wykonywania 369
tzw. pracy zdalnej
Mniej wiecej potowa pracownikéw mogta wykonywac
tzw. prace zdalng
369

Nieliczni pracownicy mogli wykonywac tzw. prace zdalng

Nie byto mozliwosci wykonywania tzw. pracy zdalnej

Trudno powiedzie¢

MW warszawski stoteczny W mazowiecki regionalny

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Ktdre z ponizszych zdari w najwiekszym stopniu
opisuje sytuacje w Paristwa jednostce po ogtoszeniu stanu epidemii wywotanej COVID-19? Podziat na regiony (n=134).
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Gtéwnga przyczyng braku mozliwosci pracy zdalnej jest charakter swiadczonych ustug, ktéry wymaga
fizycznego przebywania w biurze. Brak odpowiedniego sprzetu, czy oprogramowania wskazywany byt
przez 2/5 badanych jako powdd braku lub ograniczonej mozliwosci wykonywania pracy zdalnej.
Nieche¢ pracownikdw i wtadz byta najrzadziej zaznaczang przyczyng. Pracownicy jednostek z réznych
regiondw NUTS2, a takze z gmin wiejskich, miejskich czy wiejsko-miejskich odpowiadali podobnie na
to pytanie.

Wykres 22. Przyczyny ograniczajgce mozliwosé pracy zdalnej

Koniecznos$¢ fizycznego przebywania w miejscu pracy w

P . . o . 76%
celu Swiadczenia ustug i realizacji zadan

Brak sprzetu umozliwiajgcego prace zdalna

Brak oprogramowania umozliwiajacego prace zdalng

Niewystarczajaca liczba oferowanych e-ustug
skierowanych np. do mieszkancéw i przedsiebiorcéw

Brak dokumentdéw regulujacych prace zdalng

Brak doswiadczenia w pracy zdalnej

Niewystarczajacej kompetencje cyfrowe wsréd
pracownikéw do pracy zdalnej

Niechec¢ pracownikéw do pracy zdalnej
Nieche¢ wtadz podmiotu do pracy zdalnej
Inne

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badar i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Dlaczego nie byto mozliwosci lub tylko czesé
pracownikéw mogta wykonywac tzw. prace zdalng w Paristwa jednostce? Prosimy zaznaczyc wszystkie odpowiedzi, ktére
pasujg (n=102).

Przedstawiciele jednostek, w ktorych byta mozliwosé pracy zdalnej w wiekszosci (61%) oceniali j3 pod
wzgledem efektywnosci na poziomie zblizonym do pracy stacjonarnej. Co czwarty ankietowany
stwierdzit, ze efektywnos¢ nieznacznie spadta.
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Wykres 22. Efektywnos¢ pracy zdalnej

Byta ona zdecydowanie wyzsza niz podczas pracy
stacjonarnej

Byta ona wyzsza niz podczas pracy stacjonarnej

Byta ona na zblizonym poziomie w stosunku do pracy
stacjonarnej

61%

Byta ona nizsza niz podczas pracy stacjonarnej

Byta ona zdecydowanie nizsza niz podczas pracy
stacjonarnej

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Jak Paristwo oceniajq efektywnosé pracy w Paristwa
jednostce w przypadku tzw. pracy zdalnej? (n=59).

Badani, ktérzy stwierdzili, ze praca zdalna jest mniej efektywna od stacjonarnej, poproszeni zostali
o ocene wptywu jaki majg na to poszczegdlne elementy. Czynnikiem, ktéry determinuje gorszg jakosé
pracy zdalnej, jest brak dostepu do dokumentéw przechowywanych w jednostce. Wiekszos¢
ankietowanych (80%) wskazata takze brak sprzetu (np. laptopdw) koniecznego do wykonywania pracy
zdalnej jako czynnik wptywajgcy na jakos$¢ tej pracy. Trudne w ocenie okazaty sie dla badanych
stwierdzenia dotyczgce sposobu organizacji pracy zdalnej oraz niewystarczajgcych umiejetnosci
pracownikéw w obstudze oprogramowania.
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Niewystarczajgcy dostep do oprogramowania
dedykowanemu pracy zdalnej

Brak sprzetu np. laptopdw dla pracownikéw
umozliwiajacych prace zdalng

Brak dostepu do dokumentéw przechowywanych w
jednostce potrzebnych do pracy zdalnej

Niewystarczajgce doswiadczenie w pracy zdalnej
wsrad pracownikéw

Sposdb w jaki zostat zorganizowana praca zdalna

Niewystarczajgce umiejetnosci pracownikow w
obstudze oprogramowania do pracy zdalnej

Niewystarczajgca liczba e-ustug swiadczona na
odlegtosc¢ skierowana do mieszkancow,
przedsiebiorcow itp.

Brak dostepu do serwera centralnego/
wewnetrznego jednostki

B o

§e

23%

0% — 7%
= - B

7%
69% sl
sa% sl
B o e

100% 80%

2 W 1 - brak wptywu 3 —trudno powiedzie¢

60%
a4

40%

20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
W5 - duzy wptyw

Zrédto: Opracowanie wiasne Dziatu Badar i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Prosimy ocenic¢ na skali 1-5 jak wymienione elementy
wpfywaty na nizszq efektywnosc tzw. pracy zdalnej wzgledem pracy stacjonarnej, gdzie 1 oznacza brak wptywu, 3 trudno
powiedziec¢, a natomiast 5 bardzo duzy wptyw. (od 13 do 15 0sob, w zaleznosci od ocenianego stwierdzenia).

Respondenci, ktérzy ocenili efektywnosé pracy zdalnej na tym samym poziomie badz nizej niz prace

stacjonarng wskazywali dziatania, ktore zwiekszytyby wydajnosé, produktywnosé wykonywanych

zadan. Zwiekszenie efektywnosci pracy zdalnej wymaga zdaniem respondentéw przede wszystkim

zakupu profesjonalnego oprogramowania (62%) oraz realizacji projektu z zakresu cyfryzacji urzedu
(50%). Ponad 1/3 badanych wskazywata na istotnos¢ szkoler zaréwno z zakresu organizacji pracy (36%)

jak i obstugi oprogramowania (34%).
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Wykres 24. Czynniki wpfywajgce na wyiszq efektywnos¢ pracy zdalnej

Zakup przez JST profesjonalnego oprogramowania do

pracy zdalnej 62%

Realizacja projektu z zakresu cyfryzacji urzedu i

0,
zwiekszenie dostepnosci e-ustug 50%

Szkolenia z zakresu organizacji pracy podczas pracy zdalnej 36%

Szkolenia z obstugi oprogramowania do pracy zdalnej 34%

Trudno powiedzie¢ 18%

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Jakie dziatania zwiekszylyby efektywnosc tzw. pracy
zdalnej w Paristwa urzedzie? Prosimy wybrac wszystkie odpowiedzi, ktére pasujq (n=50).

Stan epidemii wptynat na zwiekszenie obstugi interesariuszy online. ZapytaliSmy respondentéow czy
w jednostce JST, ktdrg reprezentuja, zostaty zrealizowane nowe dziatania majgce na celu podniesienie
poziomu cyfryzacji urzedu. Zaledwie 11% badanych jednostek wykonywato tego typu przedsiewziecia.
Prawie 1/4 badanych przedstawicieli nie byta w stanie jednoznacznie odpowiedzieé¢ na to pytanie.

Dwie na trzy badane jednostki nie zrealizowaty dziatarh zwigzanych z cyfryzacjg urzedu. Wsréd nich, 1/5
planuje tego typu przedsiewziecia w najblizszych miesigcach, zas 1/3 jednostek funkcjonuje na takim
poziomie cyfryzacji, ktéry pozwala na realizacje dziatan online.

Wykres 25. Cyfryzacja urzedow

Tk | 1%
Nie, ale jest to planowane w najblizszych kilku miesigcach ||| || NNk EREEEIE 13%
Nie, dotychczasowa cyfryzacja w naszym urzedzie _ 22%
pozwala na realizacje dziatan online °
Nie I, 1

Trudno powiedzie¢ 23%

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Czy w wyniku koniecznosci zwiekszenia obstugi
interesariuszy online (zdalnie), wywofanej stanem epidemii COVID-19, w Paristwa jednostce zostaty zrealizowane nowe
dziatania majqce na celu podniesienie poziomu cyfryzacji urzedu? (n=132).
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6.1 Podsumowanie i wnioski

Stan pandemii COVID-19 wprowadzit ograniczenia w funkcjonowaniu urzedéw gmin i miast na prawach
powiatu. Poszczegdlne urzedy, w rdézny sposéb radzity sobie z sytuacjg kryzysowsa, czesci z nich
umozliwiata prace zdalng a czes$¢ przechodzita w tryb pracy rotacyjnej. W przypadku pracy zdalnej
czesciej wariant ten wybierany byt przez urzedy zlokalizowane w NUTS 2 warszawskim stotecznym oraz
gminach miejskich. Wyniki badania potwierdzajg intuicyjne wnioski odnosnie gtéwnych barier pracy
zdalnej jakimi sg koniecznos¢ dostepu do dokumentac;ji fizycznej, ale tez braki w sprzecie np. laptopach
dla pracownikéw oraz oprogramowaniu umozliwiajgcym prace zdalng. Prowadzi to do wniosku
o koniecznosci wsparcia urzedéw w doposazeniu sprzetowym (np. komputery przenosne) wraz
z odpowiednim oprogramowaniem, ale takie o koniecznosci realizacji szkolen dla pracownikéw
z obstugi oprogramowania oraz szkolen dla kadry zarzadzajgce]j ze sposobow organizacji pracy zdalnej,
szczegdblnie w kontekscie koniecznosci przejscia do trybu pracy zadaniowej i rozliczania pracownika nie
z poswieconych godzin a z zrealizowanych efektéw. Przejscie w tryb pracy zdalnej wigze sie réwniez
z koniecznoscia  nabycia menadzerskich kompetencji odnosnie zarzadzania zaufaniem
i odpowiedzialnos$cig w organizacji. Mimo wskazywanych probleméw z przejsciem w tryb pracy zdalnej
tylko % badanych wskazata, ze wydajnosé byta na nizszym poziomie, w wiekszosci przypadkoéw byta ona
na zblizonym poziomie co praca w trybie stacjonarnym. Patrzac systemowo na kwestie pracy urzedéw
podczas kryzysu uwidacznia sie stabos¢ w postaci niewystarczajgcej cyfryzacji urzedu czy brakach
w oferowanych e-ustugach. Z tej perspektywy konieczne jest dalsza realizacja z programéw
operacyjnych projektow podnoszacych poziom cyfryzacji w urzedach, w szczegdlnosci w rozwoju
infrastruktury (sprzetu) oraz rozwijaniu e-ustug. Co wiecej kryzys spowodowany pandemig COVID-19
pokazuje, ze konieczne jest rowniez szkolenie pracownikow i kadry zarzadzajgcej z zakresy pracy
zdalnej. Nie mniej zagrozenie kolejng falg pandemii pod koniec 2020 wymaga przygotowania urzedéw
do gotowoscig przejscia w tryb pracy zdalnej i Swiadczenia ustug na odlegtosc.
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7  Swiadczone ustugi online (e-ustugi)

W obliczu epidemii, istotnym okazata sie mozliwo$¢ s$wiadczenia ustug online. Zapytalismy
przedstawicieli JST, czy takie ustugi skierowane do przedsiebiorcow oferujg. Bardzo duzy odsetek
odpowiedzi niezdecydowanych czy beztresciowych (36%) powoduje trudnosci interpretacyjne tego
pytania. Bisko 1/3 respondentéw potwierdzita, ze takie ustugi ich jednostka oferuje. Istotnie czesciej
obstuge online przedsiebiorcow oferujg jednostki z regionu warszawskiego stotecznego niz
mazowieckiego regionalnego.

Wykres 26. Swiadczenie e-ustug

= Tak
m Nie

m Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Czy Paristwa Urzqd swiadczy ustugi online (e-ustugi)
skierowane do przedsiebiorcow? (n=135).

Wykres 27. Swiadczenie e-ustug w podziale na NUTS 2
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Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Czy Paristwa Urzqd $wiadczy ustugi online (e-ustugi)
skierowane do przedsiebiorcow? Podziat na NUTS2 (n=135).

48%

41%

0,
33% 31%

Nie

W warszawski stoteczny B mazowiecki regionalny

27%
Tak

Tylko co trzecia jednostka samorzadu terytorialnego Swiadczy ustugi online dla przedsiebiorcow,

18%

Trudno powiedzie¢

poprosilismy zatem o wskazanie jakie wigzg sie z tym trudnosci. NajczeSciej wskazywanymi
przeszkodami dotyczacymi zdalnych ustug sg brak swiadomosci o mozliwosci korzystania (48%) oraz
brak zainteresowania przedsiebiorcow tego typu ustugami (43%). Trudnosci posrednio wynikajgce
z niedostosowania samych urzedéow wskazywane byly rzadziej. Brak mozliwosci zatatwienia spraw
w sposéb zdalny — 18% wskazan, oraz niewystarczajaca oferta e-ustug — 16%.

Wykres 28. Trudnosci zwigzane z swiadczeniem e-ustug

Niewystarczajaca oferta e-ustug skierowana do
przedsiebiorcow

Brak swiadomosci wsrdd przedsiebiorcow odnosnie

S . 48%
mozliwosci korzystania z e-ustug

Brak zainteresowania e-ustugami wsrdd przedsiebiorcow

Brak mozliwosci zatatwienia spraw w sposdb zdalny

Inne

Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Z jakimi trudnosciami zwigzane jest swiadczenie e-
ustug dla przedsiebiorcow? Prosimy zaznaczyc, wszystkie odpowiedzi, ktére pasujq (n=44).
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Odpowiedzi respondentow wskazujg na to, ze zainteresowanie przedsiebiorcow e-ustugami wzrosto
(57%). Nikt nie odnotowat spadku popularnosci swiadczen zdalnych, cho¢ czesé badanych nie potrafita
tego jednoznacznie stwierdzi¢ (14%).

Wykres 29. Wptyw epidemii COVID-19 na zainteresowanie e-ustugami

Zainteresowanie zdecydowanie wzrosto 18%

Zainteresowanie wzrosto

39%

Zainteresowanie pozostato na takim samym poziomie 30%

Zainteresowanie spadto = 0%

Zainteresowanie zdecydowanie spadto = 0%

Trudno powiedzie¢ 14%

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: W jaki sposéb stan epidemii wptyngt na
zainteresowanie przedsiebiorcéw e-ustugami? (n=44)

Zauwazalny wzrost zainteresowania e-ustugami nie przyczynit sie jednak do wprowadzenia nowych
rozwigzan umozliwiajgcych korzystanie z nich. W trakcie stanu epidemii 2/3 jednostek nie podjeto
zadnych dziatan umozliwiajgcych swiadczenie ustug na odlegtosc.

Wykres 30. Wptyw epidemii COVID-19 na wprowadzanie nowych e-usfug

m Nie
= Tak

= Trudno powiedziec¢

Zrédto: Opracowanie wtasne Dziatu Badari i Analiz CZIiTT PW. Pytanie: Czy w trakcie stanu epidemii COVID wprowadzili
Paristwo nowe rozwiqzania umozliwiajgce Swiadczenie swoich ustug na odlegtosc¢? (n=120).
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7.1 Podsumowanie i wnioski

Jak wskazato badanie tylko 1/3 badanych jednoznacznie wskazata, ze ich urzad $wiadczy e-ustugi
dedykowane przedsiebiorcom. Co naturalne, w okresie pandemii COVID-19 zainteresowaniem tymi
ustugami wzrosto. Mimo to badani wskazali, ze dwoma gtéwnymi barierami sg brak swiadomosci
o mozliwosci korzystania (48%) oraz brak zainteresowania przedsiebiorcow tego typu ustugami.
Z drugiej strony mozna wskazaé na niski poziom dojrzatosci e-ustug, tylko 2/5 badanych urzedow, ktére
Swiadczg e-ustugi osiggajg 4 poziom dojrzatosci (transakcyjny). Prowadzi to do wniosku o dalszych
inwestycjach w cyfryzacje urzeddw i podnoszeniu poziomu dojrzatosci $wiadczonych e-ustug.



